
やさしい関わりのために

鶴が丘マミーこども園では、保護者の皆さまとの信頼関係を

大切にしながら、職員が安心して保育に取り組める環境づく

りを大切にしています。

そのために、保護者の皆さまとの間に健やかで温かな関係を

築いていくとともに、過度なご要望や不適切な言動（いわゆ

る「カスタマーハラスメント」）の防止にも努めてまいりま

す。

これからも、お子さまの健やかな育ちを一緒に支えてい

く“パートナー”として、より良い関係性を築いていけたらと
願っております。

ご理解とご協力をどうぞよろしくお願いいたします。

Together with Families, 
for the Smiles of Our Children
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はじめに

当園では、「子ども一人ひとりの個性を大切にし、自らを愛

し、他者を思いやれる力を育てること。保護者や地域ととも

に歩み、誰かの力になれる子どもたちを育む環境を、職員一

丸となって築いていくこと。」という想いを大切に、日々の

保育を行っています。

この大切な目標を実現していくためには、職員一人ひとりが

安心して、心を込めて子どもたちと関われる環境づくりが欠

かせません。

そのために、保護者の皆さまと信頼関係を築きながら、互い

に尊重し合えるあたたかな関係を育んでいくことを大切にし

ています。

こうした中で、ご要望やご意見をいただく場面もございます

が、時には行き過ぎた言動や対応に職員が強い負担を感じて

しまうこともあります。

そこで当園では、職員が安心して保育に取り組める環境を守

るために、「カスタマーハラスメント防止に関する方針」を

定めました。

この方針を通じて、職員が不安や迷いを抱えることなく、そ

の力を十分に発揮しながら、子どもたちのためにより良い保

育を提供できるよう努めてまいります。

保護者の皆さまと力を合わせて、これからも子どもたちの笑

顔あふれる園をつくっていけたら幸いです。
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子どもたちのために、保護者の皆さまとともに

At Tsurugaoka Mammy Kodomoen, we grow together with kindness and respect.
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At Tsurugaoka Mammy Kodomoen, we grow together with kindness and respect.

カスタマーハラスメントの定義

当園における「カスタマーハラスメント」とは、保護者の皆

さまから職員に対して行われる言動のうち、

ご要望の内容が、園の方針や対応の中で妥当とは言いが

たいもの

ご要望の内容が適切であっても、それを伝える方法や態

度が社会的な常識を大きく外れている場合

などにおいて、そうした言動が職員の心身の健康や、安心し

て働くための環境を損なうおそれがある行為を指します。

当園では、こうした行為を未然に防ぎ、すべての職員が落ち

着いて保育に取り組める環境を守ることを大切にしていま

す。

保護者の皆さまと園が、互いに信頼し合える関係であり続け

るためにも、ご理解とご協力をお願いいたします。
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【カスタマーハラスメントに該当するおそれのある言動について】

以下のような言動は、職員の心身に大きな負担をかけるものであり、安心して保育を行

う環境を損なうおそれがあるため、慎んでいただきますようお願いいたします。

◾ 拘束的な行為
面談や電話で、長時間にわたり職員を引き止める行為（終了の申し出を繰り返し拒

否する等）

開園時間外に繰り返し対応を求めること

長時間の対応により、他の保護者対応や保育に支障が出る場合

◾ 暴言・脅しにあたる言動
大きな声で怒鳴る、威圧的な態度を取る

「常識がない」「無能だ」など、人格を否定するような発言

相手を委縮させるような一方的な非難や責め立て

◾ 過剰または執拗な要求
根拠のない補償や返金などを求めること

園や職員に対する悪意のあるネット上の書き込み

不適切な方法で、何度も同じ内容を繰り返し要求すること

◾ その他の不適切な言動
差別的・性的な発言

職員や園児のプライバシーを侵害する行為

土下座などの過度な謝罪を求めること

個人を名指しして責任を問う・懲戒を求めるなど、執拗な追及

園の対応範囲を超えたこと（例：家庭の個人的なトラブルへの介入要請など）

実現が困難または不可能な要求

その他、園として社会的に不適切と判断される行為
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Together with Families, 
for the Smiles of Our Children

カスタマーハラスメントへの対応について

当園では、保護者の皆さまと職員が信頼し合い、子どもたちにとって安

心できる環境を一緒に築いていくことを大切にしています。

しかしながら、社会的な常識を大きく逸脱した言動や、職員への過度な

負担が繰り返されるような場合には、やむを得ず個別のご相談や対応を

控えさせていただいたり、園としての対応方針を取らせていただくこと

があります。

また、特に悪質で深刻なケースと判断される場合には、園として職員の

安全と人権を守るため、必要に応じて警察・弁護士などの外部専門機関

と連携し、法的な手続きも含めた対応を検討することがあります。

これは、お子さまの健やかな育ちを支える場として、園全体の安全と信

頼を守るためのものです。どうかご理解とご協力をお願いいたします。
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カスタマーハラスメントに対する取り組み

当園では、すべての職員が安心して子どもたちと向き合えるよう、

その人権と心身の健康を守ることを大切にしています。

また、保護者の皆さまと信頼し合える関係を築き、健全な園運営を

継続していくため、以下のような取り組みを行ってまいります。

·本方針の策定と、全職員への周知・意識づけ
·不適切な言動があった場合に備えた、相談・報告体制の整備と外
部専門機関との連携

·カスタマーハラスメント対応に関するマニュアル整備と、職員へ
の研修・共有

·保護者の皆さまへのご理解とご協力のお願いを通じた、安心でき
る園環境づくり

·万が一ハラスメントに該当する行為があった際の、職員への心身
のケアや相談体制の整備

今後も、子どもたちが安心して過ごせる園づくりのために、保護者

の皆さまとともに歩みながら、職員が力を発揮できる環境づくりに

努めてまいります。
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子どもたちのために、保護者の皆さまとともに

At Tsurugaoka Mammy Kodomoen, we grow together with kindness and respect.

保護者の皆さまへのお願い

当園では、お子さま一人ひとりの育ちを大切にしながら、保

護者の皆さまとあたたかな信頼関係を築いていくことを大切

にしています。

そのためにも、日々子どもたちと向き合う職員が安心して保

育に専念できる環境を守ることが重要です。

以下の点について、ご理解とご協力をお願い申し上げます。
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ご協力をお願いしたいこと

1.社会的な常識の範囲内でのご対応をお願いいたします。
2.職員の人格を尊重し、威圧的な言葉や態度、暴力的な行為
はお控えください。

3.園の対応可能な範囲を大きく超えるようなご要望や、実現
が難しい要求はご遠慮ください。

4.同じ内容の繰り返しや、過度な要求は控えていただきます
ようお願いいたします。

5.SNSなどでの誹謗中傷や、事実に基づかない情報の拡散は
お控えください。
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おわりに

子どもたちの健やかな育ちのために、保護者の皆さまと職員

が、思いやりをもって関わり合える環境を一緒につくってい

けたらと願っております。

今後ともどうぞご理解とご協力のほどよろしくお願いいたし

ます。

                                                 制定　：　令和 7 年 8 月 1 日

A
 N

O
TE

 O
F THANKS

対応について

上記に反する行為が継続的に見られ、園としてカスタマーハ

ラスメントに該当すると判断した場合には、職員の安全を守

るため、以下のような対応を取らせていただく場合がありま

す。

·必要に応じて、注意・警告などのご連絡
·対応や面談の中止・今後のご相談への応じかねる対応
·園としてのサービス提供の制限・終了
·警察など関係機関への相談・通報
·弁護士等と連携した法的な対応の検討
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子どもたちの育ちを真ん中に、

保護者の皆さまと職員が、思いやりと信頼でつながっていけたらと

願っています。

これからも、安心して過ごせる園づくりを共に進めてまいります。

　　　　　　　　　　　　鶴が丘マミーこども園　園長　坂　冬子

Together with Families, 
for the Smiles of Our Children

子どもたちのために、保護者の皆さまとともに

At Tsurugaoka Mammy Kodomoen, With kindness and respect, we nurture tomorrow together.


